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Das Internet hat mit der Kommerzialisierung des World Wide Webs Mitte der
neunziger Jahre ein Wachstum erreicht, das bisher von keinem anderen Medium
erzielt wurde. Die Hauptursache der rapiden Entwicklung weltweit liegt in der Be-
sonderheit des World Wide Webs, einer relativ einfachen und kostengiinstigen Er-
stellung, Verwaltung und Verinderung von Informationsinhalten sowie deren glo-
balen Publizierung und Zugriffsmoglichkeit. Wesentlich unterstiitzt wurde das
Wachstum ‘durch Erweiterungen der urspriinglich rein Text basierten Informati-
onsangebote durch Bild-, Audio- und Videodateien.

Wihrend Mitte der neunziger Jahre von der Mehrzahl aller Unternehmen das
Word Wide Web als nationaler oder globaler Marktplatz in seiner zukiinftigen Be-
deutung bei weitem noch nicht erkannt wurde, zihlt das Internet heute fiir viele
Branchen als eines der wichtigsten Medien und ist fester Bestandteil des Marketing-
Mix geworden. Betrachtet man die Nutzerzahlen im. Jahre 2002 alleine nur fiir
Deutschland mit circa 30 Millionen Usern, wird das Potential des Marktplatzes In-
ternet iiberaus deutlich.

Eine sehr wichtige Rolle im elektronischen Markt nehmen die Suchmaschinen
und Webkataloge ein. Sie stehen als Mittler zwischen Informationsanbietern und
Informationssuchenden. Entsprechend aktueller Studien beginnt zu 90 Prozent eine
Such¢'im Internet nach Informationen, Produkten oder Dienstleistungen iiber die
Suchhilfen. Dieser Umstand macht es fiir Content-Anbieter unabdingbar, dass sie
mdglichst optimal im Datenbestand der Suchhilfen vertreten sein miissen, da sie

| ansonsten nicht gefunden werden. Optimal vertreten bedeutet, dass das Informati-
onsangebot eines Content-Anbieters iiber nur einige wenige Suchworte schnell von
Usern gefunden wird. y

' . Diesem Anspruch steht jedoch die enorme Menge an Informationsangeboten ge-
geniiber, die es erschweren schnell gefunden zu werden. Dariiber hinaus besteht
nach wie vor ein erheblicher Mangel an Kenntnissen wie Websites gestaltet werden
miissen, um bei den Suchmaschinen eine relevante Rangposition zu erreichen.

. Ziel dieses Buches ist es, einfach und ohne viel Fachterminologie in die Tech-
- nologien und Funktionsweisen von Suchmaschinen im Internet einzufiihren. Da-
| bei werden alle erforderlichen Informationen, Verfahren und Methoden so um-
| fassend dargestellt, dass es jedem gelingt Websites auf den vorderen Ringen bei
| den Suchmaschinen zu positionieren. Optimal positionieren bedeutet in diesem
| Zusammenhang, eine Website technisch und inhaltlich so zu gestalten, dass sie
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stimmten Suchwortern eine méglichst hohe Rangposition in den Suchergebnislis-
ten erzielt. Ein umfangreiches Optimierungskonzept (Kap. 6 bis 11) zeigt auf ein-
fache Weise, wie Websites fiir Suchmaschinen aufbereitet werden sollen, welche
Fehler man nicht begehen darf und wie eine Indexierung dauerhaft iiberpriift
werden kann.

Zum besseren Verstindnis welche Arten von Suchhilfen im Internet existieren
und wie ihre technischen Unterschiede Einfluss auf das Ranking haben, werden die
verschiedenen Typen in Kapitel 1 kurz zueinander abgegrenzt. Fiir all diejenigen die
mit den Grundlagen des Hypermedia nicht vertraut sind, geht Kapitel 2 auf diejeni-
gen Bereiche und Parameter ein, die zur Optimierung der Rangposition von Websi-
tes Einfluss haben.

Kapitel 3 beschiftigt sich sehr umfangreich mit dem technischen Hintergrund der
Suchmaschinen. Ziel ist es, durch eine leicht verstindliche Erklirung der Funktions-
weisen von Suchmaschinen grundlegende Kenntnisse zu vermitteln. Mit diesem
Wissen ist es moglich, die unterschiedlichen Verfahren der Relevanzbewertung zu
verstehen, bewerten und die Methoden zur Optimierung von Websites sicher an-
wenden zu kénnen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Methoden wie Suchmaschinen
Dokumente im Internet finden und wie sie geeignete Parameter zur Bewertung von
Dokumenten gewinnen konnen. Kapitel 4 verdeutlicht sehr gut, auf welchen Bewer-
tungsverfahren Suchmaschinen aktuell entscheiden, welches Dokument die hichste
Relevanz zu einer Suchanfrage hat und deshalb auf Position eins im Suchergebnis er-
scheint. Diese Gewichtungsmodelle haben direkten Einfluss auf die Optimierung von
Websites und werden deshalb ausfiihrlich erldutert.

Wie Suchmaschinen ihre Suchergebnislisten aufbauen und welche Suchmetho-
den sie Anwendern zur Verfiigung stellen, wird in Kapitel 5 erklirt. Speziell die Art
wie Anwender bei den Suchmaschinen suchen kinnen und wie sie tatsdchlich
Suchanfragen stellen, hat Auswirkung auf die inhaltliche Gestaltung von Websites.

Aus den Systematiken des Hypermedia sowie den Funktionsweisen der Suchma-
schinen lassen sich Handlungsanweisungen ableiten, wie Websites am besten ges-
taltet werden miissen. In Kapitel 6 werden dazu alle Methoden die auf ein Doku-
ment angewendet werden sollten, umfangreich und leicht verstindlich dargestellt.
Kapitel 7 beschreibt fortfiihrend zahlreiche Verfahren die sich aus dem Hypermedia
ergeben und gleichfalls zur Website Optimierung empfohlen werden.

Eine Einschriinkung der Indexierung stellen die Spam-Regeln der Suchmaschi-
nen dar. Spam sind unerlaubte Verfahren, die zum Ausschluss aus dem Datenbe-
stand bei Suchmaschinen fiihren kénnen. Um nicht Gefahr zu laufen Spam zu
betreiben, wird in Kapitel 8 detailliert auf das Thema Spam eingegangen und dazu
einige Tipps und Tricks gezeigt, um die Spamerkennung zu umgehen. Kapitel 9 be-
schreibt die verschiedenen Verfahren, um in den Datenbestand von Suchmaschinen
aufgenommen zu werden, als auch mdgliche Fehler eines Content-Anbieters, die
dies verhindern kénnen.

Vorwort VII

iche Erwerb von Rangpositionen stellt mittlerweile eine von nahezu al-
len Suchmaschinen angebotene Methode dar, schnell auf prominenten Positionen
zu erscheinen. Fiir verschiedene Content-Anbieter stellt dies durchaus eine Alterna-
tive zur technisch basierten Website Optimierung dar und wird aus diesem Grunde
umfassend in Kapitel 10 behandelt.

Die technische Uberwachung der Funktionsfihigkeit der eigenen Website sowie
eine permanente Analyse der Server Log Files schaffen die Voraussetzung fiir ein
dauerhaft gutes Ranking bei Suchmaschinen. In Kapitel 11 werden die wichtigsten

Web Site Monitoring und Web File Analysen mit Handlungsempfehlungen vorge-
stellt,

Nach dem Lesen dieses Buchs verfiigt der Leser iiber sehr gute Kenntnisse des
technischen Systemumfeldes von Suchmaschinen im Internet, deren Funktionswei-
sen sowie den Kriterien der Relevanzbildung. Es wird ein umfassendes Spezialwis-
sen bereitgestellt das es ermoglicht, eigene Websites technisch und inhaltlich so zu
optimieren, dass eine optimale Rangposition erzielt wird. Hierzu werden alle anzu-
wendenden Methoden und Verfahren umfassend und leicht verstindlich erklirt
und dargestellt. Zahlreiche Abbildungen, Tabellen und eine Vielzahl an weiterfiih-
renden Links ins Internet unterstiitzen ein optimales Verstindnis. Bei genauer Be-
achtung und Einsatz der in diesem Buch beschriebenen Systematiken ist es folglich

jedem moglich, eine Website auf Seite 1 bei allen relevanten Suchmaschinen zu po-
sitionieren.

Viel Spaf8 beim Lesen und noch mehr Erfolg bei der Optimierung von Websites!

Michael Gloggler
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